
DOCUMENTO DE SOLICITUD DE DEVOLUCIÓN

DATOS DEL CLIENTE:

Nombre y Apellidos: _______________________________

Dirección: _______________________________________

Correo Electrónico: _______________________________

Teléfono de Contacto: ____________________________

DATOS DEL PEDIDO:

Número de Pedido: _______________________________

Fecha de Compra: _______________________________

PRODUCTOS A DEVOLVER:

Referencia Producto Cantidad Estado

DERECHO DE DESISTIMIENTO Y GARANTÍA LEGAL

De acuerdo con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de

16 de noviembre), el consumidor tiene derecho a desistir de la compra dentro del plazo de 14 días naturales desde la

recepción del pedido sin necesidad de justificación, salvo excepciones legales.

CONDICIONES DE DEVOLUCIÓN:

- El producto debe ser devuelto en su embalaje original y en las mismas condiciones en que fue recibido.

- No se aceptarán devoluciones de productos personalizados. 

- Los gastos de envío de la devolución correrán a cargo del cliente.

- Una vez recibido el producto y verificado su estado, se procederá al reembolso o sustitución según corresponda.

MÉTODO DE REEMBOLSO:

Forma de Pago Original ( ) Transferencia Bancaria ( ) Otra: ____________

Número de Cuenta IBAN (si aplica): ____________________________



FIRMA DEL CLIENTE:

Firma: _______________________

Fecha: ____/____/______

INSTRUCCIONES PARA EL ENVÍO:

Enviar este formulario cumplimentado junto con el producto a la siguiente dirección:

Carengine

Calle Aragon 1, Local 2-3

41702 Dos Hermanas, Sevilla.

678983500.

info@teamcarengine.com


